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1. UvoD

Ovo izvjesce podnosi se temeljem izradenih godisnjih financijskih izvjestaja i ostalih izvjeStaja radenih
tijekom godine za potrebe upravljanja DruStvom, a sastavljeno je temeljem obveze iz ¢lanka 250.a
Zakona o trgovackim drustvima i ¢lanka 21. Zakona o racunovodstvu.

Sukladno Zakonu o ra¢unovodstvu i Hrvatskim standardima financijskog izvjeStavanja Drustvo je
sastavilo financijske izvjestaje za 2019. godinu, a reviziju temeljnih financijskih izvjestaja obavila je
tvrtka PricewaterhouseCoopers d.0.0.

Drustvo obavlja prijevoz putnika u cestovnom domaéem i medunarodnom prometu, pruza kolodvorske
usluge, usluge servisnog centra i putnicke agencije.

2. REZULTATI POSLOVANJA DRUSTVA

APP dioni¢ko drustvo ostvarilo je u 2019. godini ukupan prihod u iznosu od 91.394.178 kuna (2018.:
95.129.265 kn), ukupan rashod u iznosu od 86.218.392 kuna (2018.: 89.255.756 kn), te dobit u iznosu
od 5.175.786 kuna (2018.:5.873.509 kn), koja nakon oporezivanja iznosi 4.183.813 kuna (2018.:
4.726.059 kn).

U odnosu na 2018. godinu ukupni prihodi manji su za 3,93%, a ukupni rashodi manji su za 3,40%.

Poslovni prihodi ostvareni su u iznosu od 91.346.824 kune (2018.: 94.771.934 kn) §to je za 3,61% manje
u odnosu na ostvarene poslovne prihode 2018. godine.

Prijevoz putnika u 2019. godini obavljao se s prosje¢no 146 autobusa (2018.: 140 autobusa), prijedeno
je 9.367.801 kilometar (2018.: 9.606.157 km), te je ostvaren prihod od prijevoza u iznosu od 81.880.363
kuna (2018.: 82.684.530 kn), obavljanjem posebnog linijskog i povremenog prijevoza putnika u
Hrvatskoj i inozemstvu.

Ucesce posebnog linijskog prijevoza iznosi 86,90%, a povremenog prijevoza 13,10% u ukupnom
prihodu od prijevoza putnika.

Prihodi od prijevoza putnika smanijili su se za 0,97% u odnosu na prihode ostvarene u 2018. godini.

Putni¢ka agencija ostvarila je prihode od ostalih turisti¢kih usluga u iznosu 2.311.824 kune (2018.:
2.414.223 kn) odnosno 2,53% ukupnih prihoda, $to je na visini proslogodisnjeg prihoda.

Prihodi od obavljanja kolodvorske djelatnosti ostvareni su u iznosu od 545.518 kuna (2018.: 2.107.014
kn), sto je 0,60% ukupno ostvarenog prihoda, a za 74,12% manje u odnosu na proslu godinu, zbog
raskida dugogodisnjeg ugovora o zakupu autobusnog kolodvora u Slavonskom Brodu.

Osim prihoda iz navedenih djelatnosti koje je Drustvo ostvarilo, zna¢ajna sporedna djelatnost kojom se
Drustvo bavi je servisiranje vlastitog voznog parka i pruzanje servisnih usluga vanjskim korisnicima.

Kvaliteta izvedenih auto limarskih, tapetarskih i radova na lakiranju gospodarskih vozila u objektu
termo lakirnice prepoznata je od strane kupaca $to je rezultiralo ostvarenim prihodom u 2019. godini u
iznosu od 2.864.235 kuna (2018.: 2.361.685 kn), sto je 3,13% ukupno ostvarenog prihoda.

Servisni centar Drustva nositelj je prava ovlastenih servisa SETRA, OMNIplus 24 h, Webasto, Voith i
ISUZU vozila.

Paralelno s ostvarenim prihodima Drustvo je ostvarilo i rashode, koji su se smanjili za 3,40% u odnosu
na ostvarene rashode u 2018. godini.
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Od ukupnih rashoda 98,91% (2018.: 98,66%) odnosi se ha poslovne rashode koji su se smanjili za 3,16%
u odnosu na poslovne rashode u 2018. godini.

Najznacajniji su materijalni troSkovi koji ¢ine 50,88% (2018.: 49,79%), troskovi osoblja koji Cine
28,80% (2018.: 29,14%), te amortizacija koja ¢ini 10,65% (2018.: 12,31%) poslovnih rashoda.

Drustvo vodi brigu o jednom od najvrjednijih resursa, uz imovinu, o svojim zaposlenicima..

Osim redovite isplate placa, sukladno vaze¢em Kolektivnom ugovoru i Pravilniku o radu, radnicima se
isplacuju i nagrade, potpore i darovi te se znacajna sredstva ulazu u obrazovanje i strucno usavrsavanje
kao i u poboljsanje uvjeta rada.

U Drustvu je na dan 31.12.2019. godine zaposleno 295 djelatnika (31.12.2018.: 270 djelatnika), tijekom
2019. godine zaposleno je 86 radnika, a sa 57 radnika raskinut je radni odnos, uglavnom sporazumno.

Od ukupnog broja radnika 57,97% odnosi se na vozacko osoblje, 15,25% na radionic¢ko osoblje, 7,12%
na prometnike i prodavace voznih karata i 19,66% na ostale sluzbenike. Krajem 2018.g. donesen je novi
Pravilnik o radu, koji se po¢eo primjenjivati u 2019.g., a kojim su se dodatno povecala odredena
materijalna prava radnika, kao i place pojedinih grupa zaposlenika, a §to je rezultiralo smanjenjem
odljeva vozaca i mehanicara iz Drustva.

Ukupna imovina Drustva iznosi 80.592.113 kuna (2018.: 76.246.426 kn) i biljezi porast od 5,70% u
odnosu na prethodnu godinu.

Dugotrajna imovina iznosi 59.276.267 kuna (2018.: 60.593.125 kn) i ¢ini 73,55% (2018.: 79,47%)
ukupne imovine Drustva.

Vrijednost dugotrajne materijalne imovine u izvjes¢ima Drustva na 31.12.2019. godine iskazana je u
iznosu 56.583.936 kn (na 31.12.2018.: 57.975.443 kn), s udjelom zemljista od 21,79%, gradevinskih
objekata 26,09%, postrojenja i opreme 1,61%, alata, pogonskog inventara i transportne imovine 50,51%.
Tijekom 2019.godine znacajnije je investirano u nabavu 32 autobusa u vrijednosti 8.385.318 kn,
nabavu 78 Tom-Tom uredaja za pracenje autobusa u vrijednosti 176.064 kn, kupnju uredaja za
ispitivanje koc¢nica u vrijednosti 216.000 kn, nabavu programskog rjesenja kadrovske sluzbe i obracuna
pla¢a kao i za evidenciju narudzbenica u vrijednosti 88.348 kn.

Kratkotrajna imovina iznosi 20.810.211 kuna (2018.: 15.031.894 kn) i ¢ini 25,82% (2018.: 19,71%)
ukupne imovine Drustva. Znac¢ajan dio kratkotrajne imovine 12.353.142 kune (2018.: 10.364.873 kn)
odnosno 59,36% (2018.: 68,95%) odnosi se na potrazivanja od kupaca, povezanih poduzetnika, drzave
i ostala potraZivanja, dok se 6.316.114 kuna (2018.: 2.955.016 kn)odnosi na stanje novca na
transakcijskim racunima i blagajnama §to je 30,35% (2018.:19,66%) kratkotrajne imovine, na zalihe se
odnosi 2.122.377 kuna (2018.: 1.699.586 kn), sto je 10,20% (2018.: 11,31%) kratkotrajne imovine.
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1. IZLOZENOST DRUSTVA RIZICIMA

Uprava u vodenju poslova poduzima sve potrebne mjere za osiguranje likvidnosti i solventnosti Drustva
te upravlja imovinom i obvezama Drustva kako bi Drustvo bilo sposobno ispuniti sve svoje dospjele
obveze o ¢emu se kontinuirano izvjestava Nadzorni odbor Drustva.

U skladu s pravilima poslovno-financijske struke provode se mjere upravljanja rizicima kojima je
Drustvo izlozeno ili bi moglo biti izlozeno u poslovanju kao S$to su rizik likvidnosti, trzi$ni i operativni
rizik.

Temeljni kapital Drustva iznosi 19.700.990 kuna, a sastoji se od 41.917 dionica pojedina¢ne nominalne
vrijednosti 470 kuna.

Kreditni rizik je rizik da jedna strana koja sudjeluje u financijskom instrumentu necée ispuniti svoje
obveze i time uzrokovati gubitak drugoj strani, a buduc¢i da Drustvo nema financijskih plasmana
smanjena je podloznost ovom riziku.

Postojeca potrazivanja kontinuirano se prate i procjenjuje se njihova naplativost te se u slucaju
neizvjesnosti ili nemogucnosti naplate, unato¢ svim poduzetim mjerama, provode vrijednosna
uskladenja, koja su u 2019.g. za utuZzene kupce provedena u iznosu od 43.399 kn (2018.: 27.229 kn).

Drustvo prati svoje nov¢ane tokove, planira kratkorocne priljeve i odljeve novca te poduzima potrebne
mjere za sprecavanje nelikvidnosti. Upravljanje rizikom likvidnosti podrazumijeva odrzavanje dostatne
koli¢ine novca i obrtnog kapitala te osiguravanje raspolozivosti financijskih sredstava za podmirenje
dospjelih dugoro¢nih i kratkoro¢nih obveza. U tu svrhu u 2019.g. doslo je do reorganizacije u segmentu
nabave po pitanju uvjeta nabave (cijene, rokovi,

koli¢ine itd.) s ciljem smanjenja troskova poslovanja i boljih uvjeta nabave.

Sve svoje obveze, a posebno obveze po pitanju poreza i doprinosa, te place radnicima podmirivane su u
zadanim rokovima.

Zaduzivanja kod financijskih institucija u 2019.g. nije bilo, ali je primljena dugoro¢na pozajmica od
krajnjeg vlasnika Arriva grupe, drustva Deutsche bahn iz Njemacke u iznosu od

5.985.794 kn.

Obveze Drustva po dugoro¢nim kreditima na 31.12.2019. godine iznose 14.880.050 kune od ¢ega se na
kratkoro¢ni dio dugoro¢nih zajmova i financijskih najmova odnosi 4.405.074 kuna, a na dugoro¢ne
obveze s dospijecem od 2021. godine do 2026. godine 10.474.976 kuna

Ziro ra¢un tijekom 2019.g. nije bio blokiran, ali su zatvoreni Ziro raduni u Erste i Croatia banci.

Trzisni rizik obuhvaca valutni (tecajni) rizik, kamatni rizik i ostale cjenovne rizike.

IzloZenost Drustva valutnom riziku proizlazi iz ¢injenice da su obveze po zajmovima i kreditima
ugovorene u stranim valutama ili su vezane valutnim klauzulama, $to u Drustvu nije slu¢aj s primljenim
dugoro¢nim pozajmicama, koje su ugovorene u kunama, jedino su otplatne rate po financijskom
leasingu vezane za tecaj EURa, koje dospijevaju u 2020. u iznosu od 2.299.960 kn i u 2021.g. u iznosu
od 360.361 kn.

Kontinuirano i efikasno kratkoro¢no upravljanje valutnom strukturom priljeva i odljeva smanjuje ovaj
rizik na minimum.
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U tabeli u nastavku usporedni je pregled grupnih pozicija bilance stanja

31.12.2018. 31.12.2019.
OPIS POZICIJE AT AT
AKTIVA:
DUGOTRAINA IMOVINA 60.593.125 59.276.267
KRATKOTRAINA IMOVINA 15.031.894 20.810.211
AVR 621.407 505.635
UKUPNA AKTIVA | 76.246.426 | 80.592.113
PASIVA:
KAPITAL I PRICUVE 48.505.700 52.689.513
REZERVIRANJA 138.431 951.247
DUGOROCNE OBVEZE 9.526.789 10.474.976
KRATKOROCNE OBVEZE 17.689.117 16.361.849
PVR 386.389 114.528
UKUPNA PASIVA | 76.246.426 | 80.592.113

Na temelju navedenih pozicija bilance utvrdeni su odredeni pokazatelji poslovanja za 2019.g.
Koeficijent tekuce likvidnosti kao odnos kratkotrajne imovine i kratkoro¢nih obaveza pokazuje u kojoj
mjeri kratkotrajna imovina pokriva kratkoro¢ne obveze. Ovaj pokazatelj solventnosti i likvidnosti u
2019. godini iznosi 1,27 (2018.: 0,85).

Koeficijent financijske stabilnosti u 2019.g. iznosi 0,94 (2018.: 1,04). Budu¢i da je koeficijent financijske
stabilnosti manji od 1 kazuje nam da se dio kratkotrajne imovine podmiruje iz dugoro¢nih izvora.

Koeficijent zaduzenosti, kao odnos ukupnih obveza i ukupne imovine, iznosi 0,34 (2018.: 0,36), §to znaci
da se Drustvou2019.g. sa 66% financiralo vlastitim kapitalom , a 34% tudim, dok koeficijent financiranja,
koji nam pokazuje odnos financiranja iz vlastitih i tudih izvora, a kao odnos ukupnih obaveza i kapitala s
pricuvama iznosi 0,51 (2018.: 0,56) i zna¢i da na jedinicu vlastitih sredstava dolazi 0,51 jedinica tudih

sredstava.

Za izracun nekih financijskih pokazatelja potrebne su nam i pozicije bilance uspjeha

2018. 2019.
OPIS POZICIJE U Kkn U kn

PRIHODI:
POSLOVNI PRIHODI 94.771.934 91.346.824
FINANCISKI PRIHODI 357.331 47.354
UKUPNI PRIHODI | 95.129.265 | 91.394.178

RASHODI:
POSLOVNI RASHODI 88.061.258 85.274.335
FINANCIJSKI RASHODI 1.194.498 944.057
UKUPNI RASHODI 89.255.756 86.218.392
DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 5.873.509 5.175.786
NETO DOBIT 4.726.059 4.183.813
EBIT 6.804.759 6.236.427

Ekonomic¢nost ukupnog poslovanja, kao odnos ukupnih prihoda i rashoda, iznosi 1,06 (2018.: 1,07), sto
znaci da se po jedinici rashoda ostvarilo 1,06 prihoda, dok rentabilnost vlastitog kapitala 2019. g. kao
odnos neto dobiti i kapitala s pricuvama iznosi 0,08 (2018.: 0,10).
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2. OCEKIVANI RAZVOJ DRUSTVA U BUDUCNOSTI I DJELOVANJE NA
PODRUCJU ISTRAZIVANJA I RAZVOJA

U 2019. godini nastavljen je kontinuitet rada na sinergiji Arriva grupe u Hrvatskoj u svim segmentima
poslovanja APP-a, Autotransa i Panturista, prvenstveno pri obavljanju javnog linijskog prijevoza u regiji
pri Osjecko-baranjskoj zupaniji, kao i u obavljanju posebnog linijskog prijevoza ucenika osnovnih
Skola, a koji ¢e se nastaviti i u 2020.g.

Sinergijski u¢inak odrazio se na smanjenju angaziranosti potrebnog broja autobusa, vozaca i djelatnika,
koji se koriste na drugim poslovima i povecanju obima postojecih usluga.

U 2019. godini je ostvareno 9,3 mil. km, od ¢ega 4,4 mil. km u linijskom i posebnom linijskom
prijevozu (47% ucéesc¢a u ukupnim km), 3,7 mil. km na LDL linijama (40%uce$¢a u ukupnim km) i 1,2
mil. km u povremenom prijevozu (13% ucesca u ukupnim km).

Zbog demografske situacije i loseg ekonomskog stanja stanovniStva na podrucju Slavonije, bile su
prisutne poteskoce u obavljanju prijevoza putnika, gdje se dobrom organizacijom i povecanjem
iskoristivosti postoje¢ih resursa U obavljanju posebnog linijskog prijevoza (2,4 mil. km) postiglo
smanjenje potencijalnih troskova.

Izostalo je i ocekivano reguliranje zakonskih propisa, a Sto se nastavilo i u 2020.g., najvise zbog
neuspostavljanja javne usluge u zupanijskom javnom linijskom prijevozu, koji je neodrziv bez
neophodnih subvencija, a odrzava se mreza linija, koja bi trebala po zakonskoj osnovi biti sastavni dio
tzv. pocetnog Ugovora.

Pojavom pandemije uzrokovane korona virusom, prakti¢ki su zaustavljeni svi oblici nasih usluga od
sredine ozujka 2020.g.. Sredinom svibnja ublazavanjem mjera postupno se uvode pojedinacne linije i
prati svaki polazak i njegova opravdanost, a krajem svibnja pokretanjem nastave u nizim razredima
osnovnih $kola obavlja se i dio posebnog linijskog prijevoza ucenika do 26.06.2020., kada zavrSava
nastavna godina.

Svakako da je cilj u 2020.g. uspostava javne usluge i sklapanje ugovora za javnu uslugu prijevoza s
lokalnim upravama, te ocekivanje normalnog pocetka Skolske godine i rada u Skolama, kao i potrebnu
normalizaciju rada i zivota u drustvu opéenito, §to je naSem Drustvu neophodno za brzi oporavak i
povratak na trziste.

Drustvo kontinuirano radi na optimizaciji procesa i ostvarivanju sinergija, koje se ostvaruju u obliku
uSteda u nabavi, snizenju troSkova odrZavanja, racionalizaciji linija i radu na izgradnji zajednicke
prodajne mreZe.

U 2019.g. u segmentu nabave nastavilo se s poduzimanjem aktivnosti u svrhu centralizacije nabave na
razini Arriva grupe u Hrvatskoj s ciljem racionalizacije nabavnih procesa, poslovnih partnera, uvjeta i
rokova nabave, te u skladu s tim sklopljeni su novi ugovori na nivou grupe s boljim uvjetima nabave.
Plan nabave za 2020. ukljucuje reviziju mobilne telefonije, sluzbene odjece, usluga vanjskog odrzavanja
vozila, te jo§ nekih manjih ulaznih troskova. Vezano za zastitnu odjecu potpisan je krajem godine ugovor
s tvrtkom Lindstrom za najam zastitne odjece, kako bi umanjili ovaj trosak.

U segmentu informatizacije Drustva tijekom 2019.g. implementirano je novo programsko rjeSenje za
obracun placa i kadrovske poslove od strane tvrtke Infomare, te grupni program za kadrovske poslove
— WorkDay. Ostvarena je integracija sustava za prodaju putnih karata sa Distribusion prodajnom
platformom, kao i integracija s prodajnim sustavom autobusnog kolodvora Zagreb. Takoder s ciljem jo$
kvalitetnije informaticke podrske zaposlenima, implementirano je grupno programsko rjeSenje —
Cherwell.
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Tijekom 2020. u planu je proSirenje integracije prodajne platforme na autobusni kolodvor Slavonski
Brod, te autobusni kolodvor Sibenik, nastavlja se s realizacijom projekta implementacije novog
programskog rjesenja za izradu rasporeda rada i mjese¢nih Cip Kartica, te novog centraliziranog ispisnog
rjesenja.

Takoder u planu su projekti konsolidacije serverske i mrezne infrastrukture, te projekt uskladenja
informacijske sigurnosti prema ISO27001 normi, no nazalost zbog nastale situacije oko COVID-19,
zadnja dva navedena projekta se odgadaju do daljnjega, prvenstveno zbog ocuvanja likvidnosti tvrtke.

Drustvo je kontinuirano usmjereno ka poboljsanju kvalitete usluga i pobolj$anju procesa rada, podizanju
razine sigurnosti radnika i korisnika nasih usluga i poboljSanju zastite okolisa.

Organizacija odvajanja komunalnog, opasnog i neopasnog otpada, skladiStenja te predavanja otpada
svake godine je sve bolja i kvalitetnija, zahvaljuju¢i tome znacajno je smanjena koli¢ina samog
komunalnog otpada u Servisnom centru, a predajom opashog i neopasnog otpada ostvaruju se i prihodi.
Kontinuirano se educiraju ljudi o zastiti i ¢uvanju okolisa, razdvajanju otpada koji nastaje na lokacijama
Drustva kao i Stednji energenata. Drustvo nastoji di¢i svijest djelatnika o cuvanju okoliSa i posljedicama
koje mogu nastati ako ga ne ¢uvamo. U tu svrhu u 2019.g. je provedena

Arrivina akcija Destination green u okviru koje su u svim objektima Drustva postavljeni plakati i
stavljene naljepnice koje upozoravaju zaposlenike na odvajanje otpada, o¢uvanje okolisa i §tednju
energenata.

Osobita briga posvecena je sigurnosti i zastiti zdravlja radnika na radu kroz periodi¢ne lije¢nicke
preglede radnika i kroz redovito ispitivanje, kontrolu i druge Zakonom predvidene servise strojeva,
uredaja, instalacija i radnog okolisa.

Ve¢ pri samom zaposlenju novih djelatnika obavlja se osposobljavanje za rad na siguran nacin.
Strucnjaci zastite na radu obavljaju nadzor i unapreduju sve segmente vezane za zastitu na radu kako bi
djelatnik bio uvijek siguran. Vodi se briga o zastiti od pozara u skladu sa zakonskim obvezama. Posebna
paznja pridaje se termolakirnici koja uz sve sigurnosne mjere koje su navedene iziskuje i Inspekcijski
nadzor od strane EX Agencije.

Drustvo kontinuirano ulaze znacajna sredstva u nabavu vozila kojim obnavlja i poveéava vozni park pri
¢emu prednost imaju vozila s pogonskim motorima sa smanjenom potro$njom goriva i smanjenom
emisijom Stetnih plinova u okolis.

U 2020. godini plan je kontinuirano nastaviti sa sinergijama unutar sustava Arrive, Sirenje poslovanja
na nova trzista u okruzenju, kao i uvodenje programskih rjesenja za bolje pracenje troskova i podizanje
kvalitete usluga, sto je zbog pandemije korona virusa naruseno, ali Drustvo ¢e i dalje nastojati ostvariti
planirane ciljeve i prilagoditi ih nastaloj situaciji.



